
Sinox TagMate
Benutzerhandbuch

Systemanforderung IOS 14,5
und iPhone 6s und neuer

Sinox TagMate 
Notice d'utilisation

Systéme requis iOS 14.5
et iPhone 6s et supérieur

Fonctionne avec
Apple Find My

Funktioniert mit
Apple Find My

Hauptfunktionen

Finde dein Objekt

Das Apple Find My-Netzwerk bietet eine einfache und sichere Möglichkeit, kompatible 
persönliche Gegenstände zu finden, indem die Find My-App auf deinem iPhone, iPad oder Mac 
verwendet wird. Koppel einfach dein kompatibles Produkt mit der Apple Find My-App, um es 
direkt neben deinen Apple-Geräten anzuzeigen. Wenn dein Objekt jemals verloren geht, 
kannst du es in den "Lost Mode" versetzen, um eine Nachricht und Kontaktdaten anzuzeigen. 
Das Find My-Netzwerk ist verschlüsselt und anonym, sodass niemand, nicht einmal Apple oder 
der Eigentümer des persönlichen Gegenstands, seinen Standort anzeigen kann.

Kurzanleitung

1.1 Ein-/Ausschalten
Drücke die SincxTagMate-Schalter Ein/Aus-Taste einmal, um es einzuschalten. Es sollte 
reagieren, um anzuzeigen, dass es eingeschaltet ist. Um es auszuschalten, halte dieselbe Taste 
3 Sekunden lang gedrückt. Du hörst kurze Pieptöne, um anzuzeigen, dass dein SincxTagMate 
ausgeschaltet ist.

1.2 Nach Updates suchen
Um die Apple Find My-App zum Lokalisieren dieses Objekts zu verwenden, wird die neueste 
Version von iOS, iPadOS oder macOS empfohlen. Die Find Items-App auf der Apple Watch 
erfordert die neueste Version von watchOS.

2.1 Füge deinen SincxTagMate hinzu
Starte die App, öffne die Find My-App auf deinem unterstützten iPhone und schalte Bluetooth 
und Netzwerk auf deinem Telefon ein.

2.2 Verbinde deinen SincxTagMate
Drücke den Ein-/Ausschalter einmal, um deinen SincxTagMate einzuschalten, wähle "Anderes 
Element hinzufügen". Wenn dein SincxTagMate gefunden wurde, tippe auf "Verbinden". Gib 
einen Namen ein und wähle ein Emoji für deinen SincxTagMate aus, und tippe auf "Fortfahren". 
Find My wird um Bestätigung für deine Apple ID bitten, tippe auf "Akzeptieren" und "Fertig", dann 
ist dein SincxTagMate eingerichtet und bereit zur Verwendung.
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Fonctions principales

Localiser votre objet

Le réseau Apple Find My propose une méthode simple et sécurisée pour retrouver vos objets personnels 
compatibles avec l'application Find My tels que l'iPhone, l'iPad ou le Mac. Il vous suffit de synchroniser 
votre objet compatible avec l'application Apple Find My pour le localiser directement aux côtés de vos 
appareils Apple. En cas de perte, vous pouvez activer le mode "Lost" pour afficher un message et des 
coordonnées de contact à toute personne susceptible de retrouver l'objet. Le réseau Find My est crypté et 
anonyme, préservant ainsi la confidentialité de la localisation de l'objet, inaccessible même à Apple ou au 
propriétaire de l'objet personnel.

Instructions rapides

1.1 Allumer/Éteindre
Appuyez une fois sur le bouton Marche/Arrêt de Sinox Tag Mate pour l'allumer. Il devrait réagir pour 
indiquer qu'il est sous tension. Pour l'éteindre, maintenez le même bouton enfoncé pendant 3 secondes. 
Vous entendrez des bips courts pour indiquer que votre Sinox Tag Mate est éteint.

1.2 Vérifier les mises à jour
Pour utiliser l'application Apple Find My pour localiser cet objet, il est recommandé d'avoir la dernière 
version d'iOS, iPadOS ou macOS. L'application Find Items sur l'Apple Watch nécessite la dernière version 
de watchOS.

2.1 Ajouter votre Sinox Tag Mate
Démarrez l'application, Find My sur votre iPhone compatible, activez le Bluetooth et le réseau sur votre 
téléphone.

2.2 Connecter votre Sinox Tag Mate
Appuyez sur le bouton Marche/Arrêt une fois pour allumer votre Sinox Tag Mate, sélectionnez 
"Ajouter un autre objet". Lorsque votre Sinox Tag Mate est trouvé, appuyez sur "Connecter". Entrez un nom 
et choisissez un emoji pour votre Sinox Tag Mate, puis appuyez sur "Continuer". Find My demandera 
confirmation pour votre identifiant Apple, appuyez sur "Accepter" et "Terminer", puis votre Sinox Tag Mate 
sera configuré et prêt à être utilisé.
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3.1 SilonxTagMate finden, wenn es in der Nähe ist
Öffnen Sie die Find My-App und wählen Sie den Tab "Gegenstände" aus oder öffnen Sie die Find 
Items-App auf Ihrer Apple Watch. Tippen Sie auf Ihren Artikel in der Liste. Tippen Sie auf "Sound 
abspielen", um Ihren SilonxTagMate piepen zu lassen. Tippen Sie auf "Sound stoppen", um das 
Piepen zu stoppen, sobald Sie es gefunden haben.

3.2 SilonxTagMate-Standort finden
Öffnen Sie die Find My-App und wählen Sie den Tab "Gegenstände" aus oder öffnen Sie die Find 
Items-App auf Ihrer Apple Watch. Tippen Sie auf Ihren SinoxTagMate in der Liste. Der Standort 
Ihres SilnoxTagMate wird auf der Karte mit einer Zeitangabe angezeigt, wann der Gegenstand 
gefunden wurde. Um zu SilnoxTagMate's Standort zu navigieren, tippen Sie auf "Routen" und 
öffnen Sie Apple Maps.

4.1 Benachrichtigungen
Aktivieren Sie "Benachrichtigen, wenn zurückgelassen". Öffnen Sie die Find My-App und wählen 
Sie den Tab "Gegenstände" aus oder öffnen Sie die Find Items-App auf Ihrer Apple Watch. 
Tippen Sie auf Ihren Gegenstand in der Liste. Aktivieren Sie unter "Benachrichtigungen" den 
Schalter "Benachrichtigen, wenn zurückgelassen". Sie erhalten eine Benachrichtigung, wenn Sie 
Ihren SilnoxTagMate zurücklassen und er sich nicht mehr in Reichweite Ihres Geräts befindet.

4.2 Benachrichtigen, wenn gefunden
Aktivieren Sie unter "Benachrichtigungen" den Schalter "Benachrichtigen, wenn gefunden". 
Wenn Ihr SilnoxTagMate von einem anderen Gerät im Find My-Netzwerk gesehen wird, erhalten 
Sie eine Benachrichtigung über seinen Standort. Beachten Sie: "Benachrichtigen, wenn 
gefunden" kann nur aktiviert werden, wenn Ihr SilnoxTagMate außerhalb der Reichweite ist.

5.1 Wenn Ihr SilnoxTagMate verloren ist / Aktivieren des "Lost Mode"
Öffnen Sie die Find My-App und wählen Sie den Tab "Gegenstände" aus oder öffnen Sie die Find 
Items-App auf Ihrer Apple Watch. Tippen Sie auf Ihren Gegenstand in der Liste. Unter "Lost 
Mode" tippen Sie auf "Aktivieren". Ein Bildschirm mit Details zum Lost Mode wird angezeigt, 
tippen Sie auf "Weiter". Geben Sie Ihre Telefonnummer oder E-Mail-Adresse ein und tippen Sie 
auf "Weiter". Sie können eine Nachricht eingeben, die mit der Person geteilt wird, die Ihren 
Gegenstand findet. Tippen Sie auf "Aktivieren", um den "Lost Mode" zu aktivieren. Beachten Sie: 
Wenn der "Lost Mode" aktiviert ist, ist Ihr SilnoxTagMate gesperrt und kann nicht mit einem 
neuen Gerät gekoppelt werden.

3.1 Trouver votre Sinox Tag Mate lorsqu'il est à proximité
Ouvrez l'application Find My et sélectionnez l'onglet "Articles" ou ouvrez l'application Find Items 
sur votre Apple Watch. Selectionnez votre article dans la liste. Touchez "Jouer le son" pour faire 
bipper votre Sinox Tag Mate. Touchez "Arrêter le son" pour arrêter les bips une fois que vous 
l'avez trouvé.

3.2 Trouver l'emplacement de votre Sinox Tag Mate
Ouvrez l'application Find My et sélectionnez l'onglet "Articles" ou ouvrez l'application Find Items 
sur votre Apple Watch. Touchez votre Sinox Tag Mate dans la liste. L'emplacement de votre 
Sinox Tag Mate apparaîtra sur la carte avec une heure précise où l'objet a été localisé. Pour 
vous rendre à l'emplacement de Sinox Tag Mate, touchez "Itinéraire" pour ouvrir Apple Maps.

4.1 Notifications
Activez "Notifier en cas d'oubli". Ouvrez l'application Find My et sélectionnez l'onglet "Articles" ou 
ouvrez l'application Find Items sur votre Apple Watch. Touchez votre article dans la liste. Activez 
"Notifier en cas d'oubli" sous "Notifications". Vous recevrez une notification lorsque vous laisserez 
votre Sinox Tag Mate derrière vous et qu'il ne sera plus à portée de votre appareil.

4.2 Activer "Notifier quand trouvé"
Sous "Notifications", activez le Sélecteur "Notifier quand trouvé". Lorsque votre Sinox Tag Mate est 
repéré par un autre appareil du réseau Find My, vous recevrez une notification de son 
emplacement. Remarque : "Notifier quand trouvé" ne peut être activé que lorsque votre Sinox 
Tag Mate est hors de portée.

5.1 Lorsque votre Sinox Tag Mate est perdu / Activation du "Mode perdu"
Ouvrez l'application Find My et sélectionnez l'onglet "Articles" ou ouvrez l'application Find Items 
sur votre Apple Watch. Touchez votre article dans la liste. Sous "Mode perdu", touchez "Activer". 
Un écran détaillant le mode perdu apparaîtra, touchez "Continuer". Entrez votre numéro de 
téléphone ou votre adresse e-mail et touchez "Suivant". Vous pouvez entrer un message qui 
sera partagé avec la personne qui trouve votre article. Touchez "Activer" pour activer le "Mode 
perdu". Remarque : Lorsque le "Mode perdu" est activé, "Notifier quand trouvé" est 
automatiquement activé.
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6.1 Réinitialiser le SilnoxTagMate
Retirez le SinoxTagMate de l'application Find My. Ouvrez l'application Find My et sélectionnez 
l'onglet "Articles". Touchez votre article dans la liste. Assurez-vous que le "Mode perdu" est 
désactivé. Faites défiler jusqu'au bas de l'écran et touchez "Supprimer l'article". Un résumé 
s'affichera, touchez "Supprimer" pour confirmer.

6.2 Réinitialiser l'usine de votre SinoxTagMate
Après avoir retiré avec succès le SinoxTagMate de l'application Find My. Appuyez cinq fois 
rapidement sur le bouton marche/arrêt du SinoxTagMate, puis maintenez-le enfoncé une 
cinquième fois jusqu'à ce que vous entendiez un bip. Le SinoxTagMate est maintenant 
réinitialisé et prêt à être associé à un nouvel identifiant Apple/appareil iOS.

7.1 Traçage non désiré
Si un accessoire du réseau Find My se sépare de son propriétaire et se déplace avec vous au 
fil du temps, vous serez notifié. Find My enverra une notification à votre appareil Apple. Cette 
fonctionnalité est disponible sur iOS 14.5 ou iPadOS 14.5 ou version ultérieure. Cette 
fonctionnalité a été spécialement créée pour dissuader les personnes de vous suivre sans 
votre consentement.

Taste & Tonbeschreibung

1. Einschalten
Drücken Sie die Taste / langer Piepton

2. Ausschalten
Halten Sie die Taste für 3 Sekunden gedrückt / langer Piepton

3. Zurücksetzen
Drücken Sie die Taste 5 Mal und halten Sie sie dann gedrückt, bis es einen langen
 Piepton gibt. Bitte entfernen Sie Ihren Sinox TagMate aus Ihrer ”Find My” App, bevor
Sie ihn zurücksetzen.

4. Ton abspielen
Drücken Sie ”Ton abspielen” in der App (1 langer Piepton) 
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6.1 Réinitialiser le Sinox Tag Mate
Retirez le Sinox Tag Mate de l'application Find My. Ouvrez l'application Find My et sélectionnez 
l'onglet "Articles". Touchez votre article dans la liste. Assurez-vous que le "Mode perdu" est 
désactivé. Faites défiler jusqu'au bas de l'écran et touchez "Supprimer l'article". Un résumé 
s'affichera, touchez "Supprimer" pour confirmer.

6.2 Réinitialiser d'usine votre Sinox Tag Mate
Après avoir retiré avec succès le Sinox Tag Mate de l'application Find My. Appuyez cinque fois 
rapidement sur le bouton marche/arrêt du Sinox Tag Mate, puis maintenez-le enfoncé une 
cinquième fois jusqu'à ce que vous entendiez un bip. Le Sinox Tag Mate est maintenant 
réinitialisé et prêt à être associé à un nouvel identifiant Apple/appareil iOS.

7.1 Traçage non désiré
Si un accessoire du réseau Find My se sépare de son propriétaire et se déplace avec vous au 
fil du temps, vous serez notifié. Find My enverra une notification à votre appareil Apple. Cette 
fonctionnalité est disponible sur iOS 14.5 ou iPadOS 14.5 ou version ultérieure. Cette 
fonctionnalité a été spécialement créée pour dissuader les personnes de vous suivre sans 
votre consentement.

Description du bouton et du son

1. Mise sous tension
Cliquez sur le bouton / bip long

2. Éteindre
Maintenez le bouton enfoncé pendant 3 secondes / bip long

3. Réinitialiser
Cliquez sur le bouton 5 fois, puis maintenez-le enfoncé jusqu'à ce qu'il y ait un 
bip long. Veuillez retirer votre Sinox Tag Mate de votre application "Find My" 
avant de le réinitialiser.

4. Jouer un son
Appuyez sur "Jouer un son" dans l'application (1 bip long) 
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L'utilisation du logo Works with Apple signifie qu'un produit a été conçu pour fonctionner de 
manière optimale avec la technologie identifiée dans le logo et a été certifié par le fabricant du 
produit pour répondre aux spécifications et exigences du réseau Apple Find My. Apple n'est pas 
responsable du fonctionnement de ce dispositif ni de l'utilisation de ce produit ni de sa 
conformité aux normes de sécurité et réglementaires. 

Apple, Apple Watch, Find My, iPhone, iPad, iPadOS, Mac, macOS et watchOS sont des marques 
déposées d'Apple Inc., enregistrées aux États-Unis et dans d'autres pays. iOS est une marque 
commerciale ou une marque déposée de Cisco aux États-Unis et dans d'autres pays, utilisée 
sous licence.
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Die Verwendung des Works with Apple-Logos bedeutet, dass ein Produkt so konzipiert wurde, 
dass es optimal mit der in dem Logo identifizierten Technologie zusammenarbeitet, und vom 
Produkt Hersteller zertifiziert wurde, um den Spezifikationen und Anforderungen des Apple Find 
My-Netzwerks zu entsprechen. Apple ist nicht für den Betrieb dieses Geräts oder die 
Verwendung dieses Produkts oder dessen Einhaltung von Sicherheits- und Regulierungsstan-
dards verantwortlich.

Apple, Apple Watch, Find My, iPhone, iPad, iPadOS, Mac, macOS und watchOS sind Marken von 
Apple Inc., eingetragen in den USA und anderen Ländern. IOS ist eine Marke oder eingetragene 
Marke von Cisco in den USA und anderen Ländern und wird unter Lizenz verwendet.
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Sécurité et manipulation

Des informations importantes sur la sécurité pour manipuler le Sinox Tag Mate avec soin. Il 
contient des composants électroniques sensibles, y compris des batteries, et peut être 
endommagé, altérer la fonctionnalité ou causer des blessures s'il est tombé, brûlé, percé, 
écrasé, démonté, ou exposé à une chaleur excessive, à des liquides ou à un environnement 
avec une concentration élevée de produits chimiques industriels. N'utilisez pas un Sinox Tag 
Mate endommagé.

Contactez-nous

Si vous avez des questions ou des problèmes avec votre produit, n'hésitez pas à nous 
contacter à l'adresse suivante :
E-mail : info@sinox-europe.com
Site web : www.sinox-europe.com

Élimination respectueuse de l'environnement

Les anciens appareils électriques ne doivent pas être jetés avec les déchets résiduels, mais 
doivent être éliminés séparément. L'élimination aux points de collecte municipaux par des 
particuliers est gratuite. Le propriétaire d'anciens appareils est responsable de les apporter à 
ces points de collecte ou à des points de collecte similaires. Avec cet effort personnel minime, 
vous contribuez au recyclage de matières premières précieuses et au traitement de 
substances nocives.

Sicherheit und Handhabung

Wichtige Sicherheitsinformationen zum Umgang mit dem SinoxTagMate mit Sorgfalt. Er enthält 
empfindliche elektronische Komponenten, einschließlich Batterien, und kann beschädigt 
werden, die Funktionalität beeinträchtigen oder Verletzungen verursachen, wenn er fallen 
gelassen, verbrannt, durchstoßen, zerquetscht, zerlegt oder übermäßiger Hitze oder Flüssigkeit 
ausgesetzt wird oder in Umgebungen mit hoher Konzentration industrieller Chemikalien. 
Verwenden Sie keinen beschädigten SinoxTagMate.

Kontaktieren Sie uns

Wenn Sie Fragen oder Probleme mit Ihrem Produkt haben, zögern Sie bitte nicht, uns zu 
kontaktieren unter:
E-Mail: info@sinox-europe.com
Website: www.sinox-europe.com

Umweltfreundliche Entsorgung

Alte elektrische Geräte dürfen nicht zusammen mit dem Restmüll entsorgt werden, sondern 
müssen getrennt entsorgt werden. Die Entsorgung an den kommunalen Sammelstellen durch 
Privatpersonen ist kostenlos. Der Besitzer alter Geräte ist verantwortlich dafür, die Geräte zu 
diesen Sammelstellen oder ähnlichen Sammelstellen zu bringen. Mit diesem kleinen 
persönlichen Aufwand tragen Sie dazu bei, wertvolle Rohstoffe zu recyceln und die Behandlung 
von schädlichen Substanzen zu unterstützen.

Batterie

Der SinoxTagMate enthält eine Knopfzellenbatterie. Die Batterie muss während der 
Lebensdauer des Produkts möglicherweise ausgetauscht werden. Ersetzen Sie sie nur durch 
Batterien vom gleichen Typ (ICR2032) und beachten Sie dabei die richtige Polarität.

Austausch der Batterie

1. Zerlegen Sie das Produkt in zwei Teile durch den Spalt zwischen der oberen 
Abdeckung und der unteren Abdeckung.

2. Entfernen Sie die Batterie.

3. Setzen Sie die CR2032-Batterie mit der positiven Seite nach oben in das Gerät ein.

4. Verbinden Sie die obere Abdeckung und die untere Abdeckung und drücken Sie 
leicht.

Batterie

Le Sinox Tag Mate contient une pile. La pile peut avoir besoin d'être remplacée au cours de 
la vie du produit. Remplacez-la uniquement par des piles du même type (ICR2032) en 
respectant la polarité correcte.

Remplacement de la batterie

1. Démontez le produit en deux parties à travers l'espace entre le couvercle supérieur et 
le couvercle inférieur.

2. Retirez la batterie.

3. Insérez la batterie CR2032 dans l'appareil avec le côté positif (+) vers le haut.

4. Connectez le couvercle supérieur et le couvercle inférieur et appuyez légèrement.

FAQ (Foire aux questions) :

1.  Comment les articles sont-ils localisés ?
Lorsqu'un article est séparé de son propriétaire, il peut être localisé par d'autres appareils 
Apple dans le réseau Find My, et le propriétaire peut obtenir l'emplacement de l'appareil 
recherché.

2. Comment confirmer si l'appareil est allumé ?
Après avoir récupéré l'appareil, appuyez sur le bouton au centre, et l'appareil émettra un 
bip, indiquant qu'il a été allumé.
En cas d'absence de réponse, essayez de réinitialiser l'appareil. S'il n'y a toujours pas de 
réponse, essayez de remplacer la batterie ou contactez notre équipe après-vente pour 
obtenir de l'aide.

3.  Comment l'appareil est-il conçu pour dissuader le suivi indésirable ?
Si un accessoire du réseau Find My reste séparé de son propriétaire pendant un certain 
temps et continue de vous suivre, vous serez notifié de l'une des deux manières :

3.1. Si vous avez un iPhone, iPad ou iPod Touch, Find My enverra une  
notification à votre appareil Apple. Cette fonction est disponible sur iOS  
14.5 ou version ultérieure.
3.2. Si vous n'avez pas d'appareil iOS ou de smartphone, un accessoire du  
réseau Find My qui n'est pas avec son propriétaire pendant une période de  
temps émettra un son lorsqu'il est déplacé. Cette fonction a été créée  
spécifiquement pour dissuader les gens d'essayer de vous suivre sans votre  

 connaissance.

4.  Pourquoi je ne peux pas trouver l'appareil avec une connexion Bluetooth ?
Essayez de réinitialiser l'appareil en appuyant sur le bouton 5 fois et en le maintenant 
enfoncé jusqu'à ce qu'il émette un bip. Ou essayez de remplacer la batterie. Ou 
déconnecter l'appairage entre cet appareil et un autre identifiant Apple d'abord, puis 
réessayer la connexion.

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

1. Wie werden die Gegenstände gefunden?
Wenn ein Gegenstand für eine längere Zeit vom Besitzer getrennt ist, kann er von anderen 
Apple-Geräten im Find My-Netzwerk gefunden werden, und der Besitzer kann beginnen, den 
Standort des Geräts zu erhalten.

2. Wie kann bestätigt werden, ob das Gerät eingeschaltet ist?
Nachdem Sie das Gerät erhalten haben, drücken Sie die Taste in der Mitte des Geräts, und 
das Gerät gibt einen Ton von sich, was darauf hinweist, dass es eingeschaltet wurde.
Wenn keine Reaktion erfolgt, versuchen Sie bitte, das Gerät zurückzusetzen. Falls weiterhin 
keine Reaktion erfolgt, versuchen Sie bitte, die Batterie zu ersetzen, oder wenden Sie sich an 
unser Kundendienstteam für Unterstützung.

3. Wie ist das Gerät konzipiert, um unerwünschtes Tracking zu verhindern?
Wenn ein Zubehörteil im Find My-Netzwerk für eine längere Zeit vom Besitzer getrennt bleibt 
und mit Ihnen unterwegs ist, werden Sie auf eine von zwei Arten benachrichtigt:

3.1. Wenn Sie ein iPhone, iPad oder iPod Touch besitzen, sendet Find My  
eine Benachrichtigung an Ihr Apple-Gerät. Diese Funktion ist auf iOS 14.5  
oder neuer verfügbar.
3.2. Wenn Sie kein iOS-Gerät oder Smartphone haben, wird ein Zubehörteil  
im Find My-Netzwerk, das für eine bestimmte Zeit nicht in der Nähe seines  
Besitzers ist, einen Ton abgeben, wenn es bewegt wird. Diese Funktion wurde  
speziell entwickelt, um Menschen davon abzuhalten, Sie ohne Ihr Wissen zu  
verfolgen.

4. Warum kann ich das Gerät mit Bluetooth-Verbindung nicht finden?
Versuchen Sie, das Gerät zurückzusetzen, indem Sie die Taste 5 Mal drücken und gedrückt 
halten, bis es piept. Oder versuchen Sie, die Batterie zu ersetzen. Oder Sie müssen die 
Verbindung zwischen diesem Gerät und einer anderen Apple ID trennen und dann erneut 
versuchen, die Verbindung herzustellen.
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